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FLUSS-KREUZFAHRTEN Telefon: 0800/2404460 - Fax: 07152-56946-99

Zu lhrer Information
Lieber Kunde von Amadeus Flusskreuzfahrten,

bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten.
Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe
Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall einer
Insolvenz.

Unser Kundengeldversicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Telefonisch unter +49 (0)611 533-5859 erreichbar

Ihre Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 haben wir auf der Rickseite dieses Blatts
gesondert aufgelistet. Erganzend finden Sie weitere Informationen in den beigefligten

JAllgemeine Reisebedingungen”

Wir danken lhnen sehr fur lhr Vertrauen und wirden uns sehr freuen, Sie bald an Bord eines
unserer AMADEUS-Schiffe begrii3en zu dirfen.

Herzlichst

Ihr Team von Amadeus Flusskreuzfahrten
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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags (Artikel 250 § 3 EGBGB). Diese finden Sie im aktuellen Katalog oder unter
www.amadeus-flusskreuzfahrten.de.

- Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Diese
Information erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person Gbertragen.

- Der Reiseveranstalter verzichtet auf eine Preiserhéhung. Andernfalls wirde beim Recht der
Preiserhohung durch den Reiseveranstalter dem Reisenden das Recht auf Prifung der
Preissenkung zustehen.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise gedandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstédnde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintréchtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, kdnnen Sie Uber die Internetseite
aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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